REGULAMIN REZERWAC]I | NAJMU
APARTAMENTOW DORA

apartamentydora.pl

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji oraz najmu krétkoterminowego Apartamentéw
dostepnych za posrednictwem serwisu internetowego apartamentydora.pl.

2. Przed dokonaniem rezerwacji Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem.

3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje Regulaminu.
4. Wynajmujacymi sga:

a) TYRCHAN SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
CMACHOWO nr. 90, 64-510, Wielkopolska, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS pod numerem 0000956017, NIP: 7872138612, REGON: 521306721, sad
rejestrowy: SAD REJONOWY POZNAN - NOWE MIASTO | WILDA W POZNANIU, I1X
WYDZIAL GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO,

b) Najem prywatny (dalej: Wynajmujacy Prywatny).

5. Informacja o Wynajmujacym witasciwym dla danej rezerwacji jest kazdorazowo
wskazana w ofercie oraz potwierdzeniu rezerwacji.

(=)

. Klient bedacy konsumentem zawiera umowe na odlegtos¢.

7. Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku ustug zakwaterowania $wiadczonych w
oznaczonym terminie.

Il. Zawarcie umowy

1. Umowa najmu zostaje zawarta 2z chwilg potwierdzenia rezerwacji przez
Wynajmujgcego.

2. Warunkiem skutecznej rezerwacji jest dokonanie ptatnosci.

3. Brak ptatnosci powoduje automatyczne anulowanie rezerwaciji.

I1l. Ptatnosci
1. Klient zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny pobytu.
2. Cena zawiera wszystkie obowigzkowe podatki, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

3. Walutg transakcji jest ztoty polski (PLN). Wszystkie ceny podawane w serwisie
apartamentydora.pl wyrazone sg w PLN. W przypadku ptatnosci kartg wydang w innej
walucie przeliczenie kwoty nastepuje wedtug kursu stosowanego przez bank lub
wystawce karty Klienta, na co Wynajmujacy nie ma wptywu.
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Informacja o dodatkowych optatach jest podawana przed dokonaniem rezerwac;ji.

. Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

podatkowego.

Podanie danych do faktury (w tym NIP) po dokonaniu ptatnosci moze uniemozliwi¢ jej
wystawienie - zgodnie z przepisami podatkowymi.

IV. Zmiany i anulowanie

1.

S

Klient moze dokona¢ zmiany terminu pobytu do 14 dni przed przyjazdem, w miare
dostepnosci.

. W przypadku rezygnacji lub niepojawienia sie (no-show), Wynajmujacy moze

zatrzymad wptate w wysokosSci odpowiadajgcej rzeczywiscie poniesionej szkodzie oraz
utraconym korzysciom.

. Na zadanie Klienta Wynajmujgcy przedstawia uzasadnienie zatrzymanej kwoty.

. W przypadku niewykonania umowy przez Wynajmujgcego, Klientowi przystuguje:

a) zwrot catosci wptaty albo

b) alternatywny termin lub obiekt o poréwnywalnym standardzie.

. W przypadku sity wyzszej kazda ze stron moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia

odpowiedzialnosci, z obowigzkiem zwrotu wptat.

Zwrot srodkéw w przypadku uznania reklamacji Klienta lub odstgpienia od umowy
przez Wynajmujacego nastepuje w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji albo
rozwigzania umowy. Zwrot dokonywany jest tg sama metoda ptatnosci, jakg postuzyt
sie Klient przy dokonywaniu rezerwacji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng
forme zwrotu - w kazdym przypadku Klient nie ponosi z tego tytutu zadnych optat.
Jezeli zwrot tg sama metoda jest niemozliwy (np. wygasniecie karty), Wynajmujacy
dokonuje zwrotu przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Klienta. W
przypadku czesciowego uznania reklamacji zwracana jest kwota odpowiadajgca
uznanej czesci roszczenia.

V. Prawa i obowiagzki stron

1.
2.

3.
4.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Apartamentu zgodnie 2z jego
przeznaczeniem.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za osoby przebywajgce z nim lub odwiedzajgce go.

Wynajmujacy zobowigzuje sie do udostepnienia lokalu zgodnego z oferta.

VI. Zasady pobytu

1.
2.
3.

Doba najmu trwa od godz. 16:00 do godz. 11:00.
Klient zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej (22:00-06:00).

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia lokalu przy jego opuszczaniu.
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4.
5.

6.

Wszelkie usterki nalezy zgtaszac niezwtocznie po ich zauwazeniu.
Zabrania sie:

a) organizowania imprez,

b) palenia tytoniu,

C) uzywania niebezpiecznych urzadzen,

d) dziatah naruszajgcych porzadek lub bezpieczenstwo,

e) smazenia ryb oraz innych potraw powodujacych intensywne i trudne do
usuniecia zapachy w Apartamencie,

f) przebywania zwierzat w Apartamencie bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego.

Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowac rozwigzaniem umowy, przy czym
rozliczenie nastepuje proporcjonalnie do stopnia naruszenia oraz poniesionej szkody,
w tym kosztéw przywrécenia lokalu do stanu pierwotnego (np. ozonowanie,
dodatkowe sprzatanie).

VIl. Odpowiedzialnosc¢

1.

Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

. Wytaczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkdéd wyrzgdzonych umysinie.

. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zdarzenia niezalezne (sita wyzsza),
b) dziatania oséb trzecich,
c) przerwy w dostawie mediéw niezalezne od niego,

— o ile nie uniemozliwiaja one korzystania z lokalu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

W przypadku istotnych niezgodnosci ustugi Klientowi przystuguje prawo do obnizenia
ceny lub odszkodowania.

VIIl. Reklamacje

1.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:

a) mailowej,
b) pisemnej,
c) telefonicznej.
Reklamacje nalezy kierowac do jednostki obstugi Klienta:

- adres e-mail: biuro@apartamentydora.pl,
- numer telefonu: +48 600 306 760 lub +48 602 657 460,
- adres korespondencyjny: TYRCHAN Sp. z 0.0., Cmachowo 90, 64-510.

. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz zadanie Klienta, a takze dane

identyfikujgce Klienta i rezerwacje (numer rezerwacji, termin pobytu).
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.
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5. Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamacji.

6. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw (ADR)
oraz platformy ODR UE.

IX. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest odpowiednio Wynajmujgcy wskazany w
rezerwacji.

2. Dane przetwarzane sg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy),
b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzki prawne).

3. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom obstugujgcym ptatnosci.
4. Dane przechowywane s przez okres wymagany przepisami prawa.
5. Klient ma prawo do:

- dostepu do danych,

- sprostowania,

- usuniecia,

- ograniczenia przetwarzania,

- wniesienia skargi do Prezesa UODO.

X. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.
2. W przypadku sporéw wtasciwy jest sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

3. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z przepiséw
prawa.

4. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji.
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